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CONDICOES GERAIS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
11. A aceitacdo doseguro estarasujeita a analise dorisco.
1.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacao a sua comercializacao.
1.3. Osegurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de seguros, nositio
www.susep.gov.br, por meio do niimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. Opresente seguro tem por objetivo a garantia ao Segurado identificado na apdlice, o
pagamento de uma indenizacao ou reembolso por prejuizos e despesas incorridas,
devidamente comprovadas que o mesmo possa sofrer em consequéncia da realizacao
dos riscos oriundos da circulacao do(s) veiculo(s) segurado(s), previstos e cobertos nas
Condicoes Especiais e/ou Particulares da cobertura contratada, observados o Limite
Maximo da Garantia (LMG) da apdlice e os Limites Maximo de Indenizacdo (LMI) fixados
para cobertura contratada e, ainda, as demais condicoes contratuais aplicaveis.

2.2. O objetivo deste seguro é indenizar, os prejuizos decorrentes das Coberturas
descritas nas Condicées Especiais, desde que contratada(s) e ratificada(s) na apodlice de
seguro.

3. DEFINICOES

3.1. Ficamaseguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

« ACEITACAO DO RISCO: ato de aprovacao pela Seguradora de proposta de seguro
efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apos
analise dorisco.

« ACESSORIO: Peca desnecessaria ao funcionamento do(s) veiculo(s) e nele instalada
para sua melhoria, decoracao ou lazer do usuario.

« ACIDENTE: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um dano
causado ao objeto ou pessoa segurada.

« ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIROS: Evento com data caracterizada, exclusiva e
diretamente provocado por acidente de transito com o(s) veiculo(s) segurado(s),
stbito, involuntario e violento, causador delesao fisica que, por si s0, e independente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou
invalidez permanente total ou parcial dos passageiros.

« AGRAVACAO DO RISCO: circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou
nao da vontade do Segurado.

« APOLICE: contrato de seguro que discrimina o bem ou interesse segurado, as
coberturas contratadas e direitos e obrigacoes do Segurado e da Seguradora.

« APROPRIACAO INDEBITA: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia
movel de quem tem a posse ou a detencao.

« AVARIA PREVIA: Dano existenteno(s) veiculo(s) segurado(s) antes da contratacio do
seguro, e que nao esta por este coberto.

+ ATODOLOSO: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

« ATO ILICITO: toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

« AVISO DE SINISTRO: comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado afazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.
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« BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro.

¢« CANCELAMENTO:dissolucao antecipada do contrato de seguro.

« CLAUSULA: Define cada uma das disposicées contidas no contrato de seguro.

« COBERTURA: garantia de compensacao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da
efetivacao do sinistro previsto no contrato de seguro.

« CONDICOES CONTRATUAIS: representam as Condicdes Gerais, Condicées Especiais
e Condicoes ou Clausulas Particulares de um mesmo seguro.

+ CONDICOES ESPECIAIS: conjunto das disposicoes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condicoes
Gerais.

« CONDICOES GERAIS: conjunto das clausulas da apdlice que tem aplicacdo geral a
todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que
estabelecem as obrigacoes e os direitos das partes contratantes.

* CORRETOR DE SEGURO: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros.

* CULPA GRAVE: Conceito nao existente no Cadigo Civil Brasileiro, porém utilizado
nos tribunais civis. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perdade
direito por parte do Segurado. Devido ao seu carater juridico especial, a culpa grave
somente pode ser estabelecida por sentenca judicial.

« DANO CORPORAL: Lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos
classificaveis como mentais ou psicolégicos, nao oriundos de danos corporais, nao
estao abrangidos por esta definicao.

« DANO MORAL:Lesao praticada por outrem ao patriménio psiquicoou adignidadeda
pessoa, ou mais amplamente, aos direitos de personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento, desconforto, humilhacdao, independentemente da
ocorréncia simultanea de danos materiais ou corporais.

« EMOLUMENTOS: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta
sujeito o seguro.

+ ENDOSSO (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado
acordam a alteracao do contrato de seguro.

+ ESTELIONATO: Obter para si ou para outrem, vantagem ilicita em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil ou qualquer outro
meio fraudulento.

« ESPECIFICACAO DA APOLICE: documento que faz parte integrante da apoélice, no
qual estao particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

« EVENTO: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido por uma apdélice de seguro.

« FRANQUIA/PARTICIPACAO DO SEGURADO NOS PREJUIZOS: valor ou percentual
definido na apolice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizaveis decorrentes de sinistros cobertos.

« INDENIZACAO: valor devido por forca de sinistro coberto, ndao podendo ultrapassar,
em hipdtese alguma, o Limite Maximo de Indenizacao da Cobertura contratada e o
Limite Maximo de Garantia da apodlice.

« INSPECAO DE RISCOS (VISTORIA): inspecio feita por peritos para verificacdo das
condicoes do objeto do seguro.

+ INVALIDEZ PERMANENTE: Perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total
ou parcial,deum membro ou 6rgao dos passageiros do veiculo(s) acidentado(s) ou de
terceiro envolvido em acidente com o(s) veiculo(s) segurado(s).
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« LIQUIDACAO DE SINISTRO: processo para pagamento de indenizaces ao Segurado,
combase no Relatério de Regulacao de Sinistros.

« LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA (LMD: Valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada, nao
implicando, entretanto em reconhecimento por parte da Seguradora como prévia
determinacao do valor real dos bens segurados.

« LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR APOLICE (LMG): Valor maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apélice, por evento ou série de
eventos.

¢« OBJETO DO SEGURO: designacao genérica de qualquer interesse segurado, sejam
coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacoes, direitos ou garantias.

+ PERDA PARCIAL: Qualquer dano sofrido pelo(s) veiculo(s) segurado(s) cujo custo
para reparacao ou reposicao nao atinge 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor
estabelecido na apoélice, no ato da contratacao.

« PREJUIZO: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

« PREMIO: preco do seguro, ou seja é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora
em decorréncia da contratacao do seguro.

« PRESCRICAO: é o prazo que o segurado tem para acionar na justica a seguradora e
vice versa. Na hipodtese de o prejudicado nao se manifestar durante o prazo
prescricional, ocorre a prescricao.

« PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a
Seguradora.

« PROPOSTA DE SEGURO: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar o seguro.

« REGULACAO DE SINISTRO: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de
um sinistro para apuracao de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com
vistas a caracterizacao dorisco ocorrido e seu enquadramento no seguro.

+ RISCO: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

+« SALVADOS: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor comercial.

« SEGURADO: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o
seguro em seu beneficio ou de terceiros.

« SEGURADORA: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume os riscos e
garante o pagamento da indenizacao em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

» SEGURO: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficiario por este
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas condicdes contratuais.

« SINISTRO: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause
prejuizos ao Segurado.

+ SUB-ROGACAO: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indenizacdo ao
Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

* TERCEIRO:Pessoa culpadaou prejudicadanoacidente, exceto o proprio Seguradoou
seus ascendentes, descendentes, conjuge eirmaos, bem como quaisquer pessoas que
com eleresidam ou que dele dependam economicamente.

» VIGENCIA: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

« VISTORIA PREVIA: Inspecdo realizada no(s) veiculo(s) pela seguradora antes da
aceitacao dorisco para verificacao das caracteristicas e estado de conservacao do(s)
veiculo(s).
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« VISTORIA DE SINISTRO: inspecao efetuada por peritos, apos o sinistro, de modo a
verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

4. FORMA DE CONTRATACAO DA APOLICE
41. A cobertura deste seguro, conforme disposto na Apdlice, podera ser contratada nas
seguintes formas:
411. Valor de Mercado Referenciado (VMR): E a modalidade que garante ao
segurado, no caso de indenizacao integral, o pagamento de quantia variavel, em
moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de ajuste, em
percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do(s) veiculo(s), na data da
liquidacao do sinistro.
4111. Nas apolices celebradas com a modalidade VMR para veiculo(s) zero
quilémetro, é fixado o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da datade sua
entrega ao segurado, durante o qual vigorara a cobertura com base no “valor de
novo”.
4112. A tabela estabelecida sera uma das tabelas divulgadas em jornais de
grande circulacao ourevistas especializadas.
4113. A tabela de referéncia, a tabela substituta, o veiculo de comunicacao
utilizado parafinsdedivulgacao das tabelas e o fator de ajuste,em percentual, que
serao utilizados na data da liquidacao do sinistro, constarao expressamente da
apolice.
412. Valor Determinado: E a modalidade que garante ao segurado, no caso de
indenizacao integral, o pagamento da quantia fixa, em moeda corrente nacional,
estipulado pelas partes no momento da contratacao do Seguro.
4.2. Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a
Seguradorarespondera pelo pagamento dos prejuizos materiais até o Limite Maximo de
Indenizacdo, sem aplicacao de proporcionalidade (rateio). Caso os prejuizos ultrapassem
o Limite Maximo de Indenizacao, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que
ultrapassem este limite.

5. AMBITO GEOGRAFICO
5.1. Considera-se como ambito geografico deste seguro todo o territorio nacional.

6. COBERTURA
6.1. Nas Condicoes especiais sao apresentadas as disposicoes das coberturas passiveis
de contratacdo, com a especificacao dos riscos cobertos, bem como 0s riscos nao
compreendidos no seguro.
6.2. As exclusoes especificas, se existentes, estardo inseridas apos a descricao dos riscos
cobertos nas respectivas Condicoes Especiais.
6.3. Este seguro sera composto por um Limite Maximo de Indenizacao para cobertura
contratada (LMD e um Limite Maximo de Garantia do contrato (LMG) por todos os
sinistros ocorridos durante a vigéncia do seguro.
6.4. Este seguro possui cobertura basica e adicional, sendo obrigatdria a contratacao da
coberturabasica.

7. ENCARGOSDE TRADUCAO
7.1. Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior ficarao totalmente a cargo da sociedade seguradora.

8. RISCOS EXCLUIDOS
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81. Este seguro nao garante o interesse do Segurado com relacao aos prejuizos

resultantes, direta ou indiretamente de:
a. perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de: atos de hostilidade, de
terrorismo, de guerra, rebelido, insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizacao,
destruicao ou requisicao provenientes de qualquer ato de autoridade de fato ou
direito, civil ou miilitar, e em geral todo e qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias;
b. perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de: tumultos, vandalismo,
motins, greves, "lock-out”, e quaisquer outras perturbacoées de ordem ptiblica;
c. perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsao da
natureza, salvo as expressamente previstas nas garantias contratadas;
d. perdas ou danos ocorridos quando em transito por trilhas, estradas ou caminhos
impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;
e. desgastes, depreciacao pelo uso, falhas do material e/ou projeto, defeitos
mecanicos ou da instalacdo elétrica do(s) veiculo(s) segurado(s), salvo nos casos
expressamente previstos nas garantias contratadas;
f. qualquer perda, destruicio ou dano de quaisquer bens materiais, prejuizo ou
despesa emergente, ou qualquer dano consequente, responsabilidade legal de
qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os
quais tenham contribuido radiacées ionizantes ou de contaminaciao pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de
armas nucleares;
g. perdasoudanos ocorridos durante a participacdo do(s) veiculo(s) segurado(s) em
competicoes, apostas e provas de velocidade e/ou de trilha, legalmente autorizadas
ounao;
h. perdas ou danos sofridos pelo(s) veiculo(s) segurado(s) quando estiver sendo
rebocado por veiculonao apropriado a esse fim;
i. acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposicoes legais, tais
como: lotacao de passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento da carga
transportada;
j. danosdecorrentes de operacoes de carga e descarga;
k. danosocorridos quando o(s) veiculo(s) segurado(s) for(em) posto em movimento
ou guiado por pessoas que nao tenham a devida carteira de habilitacao, considerada
para esse fim a habilitacdo legal para dirigir veiculos da categoria do(s) veiculo(s)
segurado(s), bem como por pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou
vencido ha mais de trinta dias, nos termos da legislacao de transito nacional;
1. danos ocorridos ao(s) veiculo(s) quando for verificado que o(s) veiculo(s)
segurado(s) foi conduzido por pessoa embriagada ou drogada(desde que a
seguradora comprove que o sinistro ocorreu devido ao estado de embriaguez do
condutor;
m. perdas ou danos decorrentes de apropriacio indébita e/ou estelionato;
n. danos decorrentes de atos ilicitos dolosos, ou mediante culpa grave equiparavel
ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelos seus representantes. No
casode pessoa juridica, esta exclusao aplica-se também aos socios controladores, aos
seus dirigentes e administradores, aos beneficiarios e aos seus representantes;
o. sinistros quenao geremindenizacao integral;
p- danos materiais, corporais e morais causados a terceiros em qualquer situacao;
q. danosmateriais e morais causados a passageiros do(s) veiculo(s) segurado(s);
r. sinistroreclamado cuja garantia nao foi contratada.

9. CONTRATACAO/ACEITACAO/VIGENCIA
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9.1. A contratacio/alteracao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros
habilitado, exceto quando a contratacao se der por meio de bilhete. A proposta escrita
contera os elementos essenciais ao exame e aceitacao dorisco. A sociedade seguradora
fornecera ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por
elarecepcionada, comindicacao da data e hora de seu recebimento.

9.2. A sociedade seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a
proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovacoes, bem como para alteracoes que impliquem modificacao dorisco. A auséncia
de manifestacao, por escrito, nos prazos previstos, caracterizara a aceitacao tacita da
proposta.

9.3. Nos casos em que a aceitacao da proposta dependa de contratacio ou alteracao da
cobertura de resseguro facultativo, o prazo para manifestacao sera suspenso, até que o
ressegurador se manifeste formalmente. Nesta hipétese, é vedada a cobranca de prémio
total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e
confirmada a aceitacao da proposta. A sociedade seguradora informara por escrito, ao
proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de
cobertura.

9.4. No caso de pessoa fisica, a solicitacao de documentos complementares, para andlise
eaceitacao dorisco ou daalteracao proposta, poderaser feita apenas uma vez, duranteo
prazo previsto para aceitacao.

95. No caso de pessoa juridica, a solicitacao de documentos complementares podera
ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto (quinze dias), desde que a sociedade
seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliacao da
proposta ou taxacao dorisco.

9.6. No caso de solicitacao de documentos complementares para andlise e aceitacao do
risco ou da alteracdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a
correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

9.7. A sociedade seguradora, obrigatoriamente, procedera a comunicacao formal, no
caso de nao aceitacao da proposta, justificando arecusa.

9.8. As apolices, os certificados e os endossos terao seu inicio e término de vigéncia as 24
hs das datas para tal fim neles indicadas.

9.9. O inicio de vigéncia da garantia devera coincidir com a data da aceitacdo da
proposta, ou data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes;

9.10. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura coincidira com a data da aceitacao da proposta ou com data
distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

9.11. Nos seguros de danos garantidos por apdlices coletivas, o inicio e o término da
cobertura dar-se-ao de acordo com as condicoes especificas de cada modalidade,
devendo orisco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

9.12.0s contratos de seguro de veiculos zero quilémetro ou de renovacao na mesma
seguradora, havendo propostas que tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, estes terao seu inicio de vigéncia
apartir dadata derecepcaodaproposta pelasociedade seguradora. Para os demais casos
em que houver adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,
oinicio de vigéncia se dara a partir da realizacao da vistoria.

9.13. Em caso derecusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera
por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu
representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal darecusa.

9.14. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacao da recusa, sendo
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzido da

QBE BRASIL SEGUROS 6/23




@ QBE Seguros Plano de Seguro de Automovel
S

parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura.

9.15. A emissdo da apolice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias,
a partir da data de aceitacao da proposta.

10. RENOVACAO

10.1.A Apodlice é emitida pelo prazo determinado e podera ser renovada de forma
expressa pelo Segurado, mediante o preenchimento de nova proposta de seguro,
salvo se a Seguradora, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, comunicar, por
escrito, o desinteresse pela renovacao.

10.2.Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradoraafaculdadedenaorenovar

a Apdlice na data de vencimento, sem devoluciao dos prémios pagos nos termos da

Apolice.

11. CONCORRENCIA DE APOLICES
11.1. Clausulade Concorréncia de Apodlices
11.1.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de
perda dedireito.
111.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta tltima hipétese com a anuéncia
expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
11.1.3.De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apos a ocorréncia do sinistro;
b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c) danos sofridos pelos bens segurados.
11.14. A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipoétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
11.1.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas,a
distribuicao deresponsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:
L sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacoes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizacdao da
cobertura e clausulas derateio;
II. sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixoindicada:
a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivolimite maximo degarantia,aindenizacaoindividual de cadacobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual
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ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apolices
serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da
apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas coberturas.
b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo
individual, calculada de acordo com o subitem 11.1.5.1
III. sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
deacordo comosubitem11.5.1.1I.
IV. se a quantia a que se refere o inciso III desta Condicao for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;
V.seaquantia estabelecidano subitem11.5.1. Il for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.
11.1.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada sociedade seguradora naindenizacao paga.
11.1.7. Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacao, aos demais
participantes.

12. ALTERACAO EATUALIZACAODOS VALORES CONTRATADOS
121. Todos os valores constantes dos documentos que integram este seguro serao
expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizacao de unidade monetaria de
qualquer outra natureza.
12.2. As contratacdes com vigéncia igual ou inferior a um ano nao conterao clausula de
atualizacdo de valores.
123.0 segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emissao de endosso, para alteracao do limite da garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitacao e alteracao do prémio, quando
couber.

13. PAGAMENTO DE PREMIOS
13.1. O prémio podera ser pago de forma 1inica, mensal, bimestral, trimestral, semestral,
anual, de acordo com o estabelecido na Apdlice.
13.2. Em caso de parcelamento do prémio, nao sera feita a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Esta garantido ao segurado,
quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de
qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao proporcional dos juros
pactuados.
13.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funciao do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base a tabela de curto prazo (ndo cabera para seguro
pago mensalmente). Para percentuais ndao previstos na tabela devera ser aplicado o
percentual imediatamente superior.
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13.3.1. Tabela de curto prazo

Relacao (%) entre a
Relacdo (%) entreaParcelado Fracaoaser aplicada Fracdo aser aplicada
Parcela do Prémio Pagae
Prémio Paga e o Prémio Total sobre a vigéncia sobre a vigéncia
oPrémio Totalda
da Apolice original original
Apodlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

13.4. A sociedade seguradora, obrigatoriamente, informara ao segurado ou ao seu
representantelegal, por meio de comunicacao escrita, onovo prazo de vigéncia ajustado.
13.5. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.
13.6. Nao havendo restabelecimento do pagamento do prémio apoés o fim do prazo de
vigéncia ajustada, a cobertura sera automaticamente suspensa, e somente sera
reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o Segurado retomar o
pagamento do prémio. Os sinistros ocorridos no periodo de cobertura suspensa ficarao
sem cobertura, respondendo a Seguradora por todos os sinistros ocorridos
exclusivamente a partir da data dareabilitacao.
13.6.1. No caso de seguro com cobranca postecipada, a reabilitacao se dara com o
pagamento dos valores referentes ao periodo em que houve cobertura.
13.6.1.1. Ndo podera ser estabelecido prazo superior a 30 (irinta) dias, contado da
data de emissdao da apodlice, endosso, fatura e/ou contas mensais, para o
pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela.
13.6.2.Nao sera cobrada qualquer parcela de prémio referente ao prazo de suspensao
em caso dereabilitacdo da cobertura do seguro.
13.6.3. O prazo de suspensao por inadimplemento podera ser deaté 90 (noventa) dias.
Decorrido este prazo, o seguro ficara automaticamente e de pleno direito cancelado,
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independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba
restituicao de qualquer parcela do prémio ja paga.
13.6.4. A data de vencimento da ultima parcela nao podera ultrapassar o término de
Vigéncia do Contrato.
13.65. Fica reservado a Seguradora o direito de recalcular o prémio no fim da
vigéncia deste contrato de seguro, caso venha a ocorrer a necessidade de
reenquadramento das taxas. As alteracOes previstas serao demonstradas por
estudos técnicos-atuariais.
13.7.A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara o
cancelamento da apoélice.
13.8. E estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de emissdo da apélice,
endosso, fatura e/ou contas mensais, para o pagamento do prémio a vista ou da primeira
parcela.
13.9. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicoes financeiras, nos casos em que
o segurado deixar de pagar o financiamento.
13.10. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario. A sociedade
seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu
representante ou, ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias titeis, em relacdo a data do
respectivo vencimento.
13.11. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacao nao ficara
prejudicado. Quando o pagamento daindenizacao acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio serao deduzidas do valor da indenizacao,
excluido o adicional de fracionamento.

14. ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO
14.1. O pagamento de valores relativos a atualizacao monetaria e juros moratorios far-se-
aindependentemente denotificacao ou interpelacaojudicial, de umaso vez, juntamente
com os demais valores do contrato.
14.2. O indice pactuado para a atualizacdo de valores sera o IPCA/IBGE, ou na hipétese de
extincio do indice pactuado sera adotado o Indice Geral de precos ao
Consumidor/Fundacao Gehilio Vargas (IPC/FGV).
14.3. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizacao
monetaria pela variacdo do indice estabelecido acima, a partir da data em que se
tornarem exigiveis.
14.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da sociedade seguradora;
14.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento
do prémio;
14.3.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacao da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.
144. Contratacdo a Valor Determinado (VD): Os demais valores (incluindo a
INDENIZACAO) das obrigacdes pecuniarias das sociedades seguradoras sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pela variacao positiva do indice estabelecidono plano (item 14.2.),
na hipoétese de ndao cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacao
pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.
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144.1. A atualizacao sera efetuada com base na variacao apurada entre o tltimo

indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecunidria e aquele

publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.
145. Contratacdo a Valor de Mercado Referenciado (VMR): O valor da Indenizacao sera
apurada com base em tabela referencial, definida no ato da contratacao,
correspondendo ao valor do bem na data do seu efetivo pagamento, sem prejuizo da
aplicacao dejuros moratorios quando o prazo deliquidacao superar o fixadono contrato.
14.6. Para efeito dos itens anteriores, considera-se a data de ocorréncia do evento.
14.7. Os valoresrelativos as obrigacoes pecuniarias serao acrescidos de juros moratorios,
quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim,
respeitada a regulamentacao especifica, particularmente no que se refere ao limite
temporal para aliquidacao e a faculdade de suspensao da respectiva contagem. Os juros
moratorios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato, serdo de 1% (um por cento) ao meés.

15. SUBSTITUICAO DO VEICULO
15.1 No caso de substituicao do(s) veiculo(s) segurado(s), havera cobranca ou devolucao
da diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

16. DA INDENIZACAO
16.1. Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo
da garantiafixadono contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas
pelo segurado durante e/ou apos a ocorréncia de um sinistro.
16.2. Correrao obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo
da garantia fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
16.3. O limite maximo da garantia contratada sera também utilizado, até a sua totalidade,
para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
16.4. Ocorrido sinistro que atinja o(s) veiculo(s) segurado(s) por esta apolice, o Segurado
nao podera fazer abandono dos salvados;
16.5. A Seguradora podera de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias parao
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que
quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicarao o reconhecimento da
obrigacao de indenizar os danos ocorridos.
16.6. Uma vez efetuado o pagamento da indenizacao integral, os salvados passam ser de
inteira responsabilidade da seguradora.
167.Em caso de indenizacdao integral, a Seguradora podera exigir o
IPVA quitadorelativo aos anos anteriores e, relativamente ao ano que ocorreu o sinistro,
porém as exigéncias com relacao a esse imposto acompanharao a legislacao do estado
onde o(s) veiculo(s) esta cadastrado.
16.8. Nos casos de cancelamento do contrato de seguro em decorréncia de sinistro, a
seguradora restituira o prémio relativo as demais coberturas contratadas e nao
utilizadas, pelo prazo a decorrer, até a data em que houver o pagamento da indenizacao.
16.9.Indenizacao Integral
16.9.1 Contratacao a Valor Determinado (VD): quando os prejuizos, resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) sobre o
valor definido na apdlice.
16.9.2 Contratacao a Valor de Mercado Referenciado (VMR): quando os prejuizos,
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resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem a quantia apurada a
partir da aplicacdao de 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor de cotacdo do(s)
veiculo(s) segurado(s), de acordo com a tabela de referéncia contratualmente
estabelecida e em vigor na data do aviso do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste.
16.9.3 E vedada a deducao de valores referentes as avarias previamente constatadas
nos casos de indenizacao integral.

17. VISTORIA PREVIA
17.1. E a inspecao feita por peritos habilitados para avaliar as condicées do risco a ser
segurado.
17.2. Para a contratacao, aditamentos ou qualquer outra situacao, o Segurado deve
apresentar o(s) veiculo(s) para vistoria sempre que solicitado pela Seguradora.
17.3.0correndo o pagamento em atraso das parcelas subsequentes a primeira, a
seguradora podera solicitar a vistoria do(s) veiculo(s) segurado(s), independente do
periodo do atraso.

18. FRANQUIAS E CARENCIAS
18.1.Nao havera aplicacao de franquias ou caréncias neste seguro.

19. LIQUIDACAO DE SINISTROS

19.1. O Segurado comunicara o sinistro a Seguradora, por escrito e imediatamente apos
sua ocorréncia, indicando o sinistro, informando a existéncia de outros seguros que
garantam os mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as informacoes sobre qualquer
outro fato relacionado com este seguro, bem como formecera todos os documentos
solicitados pela Seguradora;
19.2. Para o pagamento da Indenizacao deverao ser apresentados imediatamente apos o
Aviso de Sinistro, os documentos especificos da cobertura sinistrada além dos
documentos basicos abaixo:

a) Avisode Sinistro devidamente preenchido, assinado ou o aviso por telefone;

b) CoépiadoRG edo CPF do Segurado;

c) Cdpiada Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor do(s) veiculo(s);

d) Cdpiado comprovante de endereco do segurado;
19.3. O prazo para a liquidacao dos sinistros é de 30 (irinta) dias, contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos previstos, ressalvado o disposto no proximo
item.
19.4. No caso de solicitacdo de documentacao e/ou informacao complementar, combase
em duvida fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando
sua contagem a partir do dia til subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.
195. O nao pagamento da indenizacao no prazo previsto nos itens acima implicara na
aplicacao de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacao.
19.6. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizacao, mediante acordo entre
as partes, as hipoteses de pagamento em dinheiro ou reposicio da coisa. Na
impossibilidade de reposicao da coisa a época da liquidacao, a indenizacao devida sera
paga em dinheiro.
19.7. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades
competentes, berm como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do inquérito
que porventura tiver sido instaurado.
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20. REINTEGRACAO
20.1. Nao haverareintegracao para a cobertura deste seguro.

21. PERDA DE DIREITOS
21.1. O segurado perdera o direito a indenizacao, se agravar intencionalmente o risco ou
nao cumprir com as obrigacoes definidas no item 22.
21.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaracoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacao da proposta ou no
valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacao, além de estar o segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.
21.2.1 Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma fé do segurado,
asociedade seguradora podera, na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
21.2.2 Se a inexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar de ma fé do segurado,
a sociedade seguradora podera, na hipotese de ocorréncia de sinistro com
indenizacdao integral, cancelar o seguro apos o pagamento da indenizacao,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.
21.3.0 segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de mafé.
214.A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.
215.0 cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacdo,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo
adecorrer.
21.6. Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.
21.7.Sob pena de perder o direito a indenizacao, o segurado avisara o sinistro asociedade
seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.
21.8. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas destas condicoes gerais, o
Segurado perdera o direito a qualquer indenizacao, bem como tera o seguro cancelado,
sem direito a restituicao do prémio ja pago, nos seguintes casos:
a) Declaracao indevida da existéncia do dispositivo antifurto/anti-roubo do tipo
rastreador e/ou bloqueador para os casos de ocorréncia de sinistro e possivel
pagamento de indenizacao integral por Roubo e/ou Furto, nos casos em que a
instalacao desse tipo de equipamento tiver sido exigida para a aceitacao do seguro; e
b) durante o prazo de suspensao pela ndo-instalacdo do dispositivo de
rastreamento/localizacao oferecido em regime de comodato pela Seguradora na
cobertura de roubo e/ou furto do(s) veiculo(s) segurado(s).
21.9. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, o seguro sera
cancelado, apos o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel.

22. OBRIGACOES DO SEGURADO
22.1. O Segurado, independente de outras estipulacoes deste seguro, obriga-se a:
a) manter o(s) veiculo(s) segurado(s) em bom estado de conservacao e seguranca;
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b) comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do(s) veiculo(s) de sua
posse ou propriedade;

c) apresentar o(s) veiculo(s) para vistoria quando a Seguradora julgar necessario;

d) no que couber a sua responsabilidade, manter em perfeito funcionamento o
sistemna de monitoramento instalado no(s) veiculo(s);

e) cumprir com as obrigacdes que por ventura tiver junto ao prestador deservicodo
sistema de monitoramento do(s) veiculo(s), tais como pagamento de eventuais
mensalidades erealizacao detestes de funcionamentono sistema demonitoramento,
conforme previsto na Apoélice;

f) comunicar o fato imediatamente a Central de Relacionamento da empresa de
monitoramento, ou seguir o procedimento especifico da mesma para que se inicie o
processo de recuperacao do(s) veiculo(s);

g a qualquer momento, informar a Seguradora se o sistema de monitoramento
instalado no(s) veiculo(s) for desligado, desativado, retirado e/ou substituido por
outro modelo, por quaisquer motivos, sob pena de perda de direito a indenizacao. A
partir desta comunicacao, a seguradora realizara nova anadlise do risco e, caso haja
aceitacao, providenciara os ajustes necessarios no seguro;

h) fornecer a Seguradora, no momento da contratacdo do seguro, seus dados
completos de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de
cobranca e cobertura do seguro contratado;

i) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar orisco,bem
como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel
ou nao, nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente documento por
viaformal e escrita;

j) devolver o aparelho de monitoramento quando houver o cancelamento ou
término de vigéncia do seguro ou em caso de transferéncia do(s) veiculo(s)
segurado(s);

k) avisar a Seguradora sobre a localizacdao do(s) veiculo(s) roubado(s) ou furtado(s)
mesmo apos o pagamento da indenizacao;

D agir comboa-fé, prestando declaracdes claras e precisas;

m) comunicar a seguradora qualquer alteracdo nas caracteristicas do(s) veiculo(s),
inclusive quanto a sua categoria, ou relativas ao seu uso ou aregiao de sua circulacao
habitual;

n) cumprir as disposicoes estabelecidas nas Condicdes Gerais e Especiais.

23. FORO
23.1. As questoes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora serao processadas
no foro do domicilio do segurado. Na hipoétese de inexisténcia de relaciao de
hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de foro diferente do domicilio do
segurado.

24. INFORMACOES PARA AVALIACAO DORISCO
24.1. O valor do prémio é determinado na data da contratacao do seguro, considerando
as seguintes informacoes prestadas pelo Segurado na proposta de seguro:
a) Modelo do(s) veiculo(s);
b) AnodeFabricacdo e Ano Modelo do(s) veiculo(s);
c) Regidode Circulacdo do(s) Veiculo(s);
d) Valor do(s) veiculo(s) conforme tabela referenciada de mercado ou Valor fixo,
dependendo do plano escolhido.
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24.2. No caso de alteracao nas informacoes declaradas na proposta no decorrer da
vigéncia do seguro, os eventuais sinistros passiveis de pagamento de indenizacao
integral nao serao negados, porém a indenizacao sera reduzida na mesma proporcao
existente entre o prémio total cobradonaapolice e o prémio total devido,sea Seguradora
tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica dorisco.
24.3.No caso de omissao ou declaracoes inveridicas na proposta de seguro, que serviram
para determinacao do prémio, desde que sem intencao ou ma-fé do Segurado, a
indenizacao sera reduzida na mesma proporcao existente entre o prémio total cobrado
na apolice e o prémio total devido, se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira
caracteristica dorisco, quando for constatado:

a) que o modelo do(s) veiculo(s) é diferente do constante na proposta;

b) que a regido de uso habitual do(s) veiculo(s) for(em) diferente da mencionada na

proposta de seguro.

25. CLAUSULA DE ARBITRAGEM

25.1. A Clausula Compromissoria de Arbitragem, quando inserida no contrato de seguro,

obedecera as seguintes disposicoes:
a) Estara redigida em negrito e informara que é facultativamente aderida pelo
segurado.
b) Ao concordar com a aplicaciao desta clausula, o segurado estara se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com a sociedade seguradora por
meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas
proferidas pelo Poder Judiciario.
c) Esta Clausula éregida pela Lei no 9.307, de 23 de setembro de 1996.

26. CANCELAMENTO/RESCISAO CONTRATUAL
26.1. A apolice estara cancelada quando houver a Indenizacédo Integral do(s) Veiculo(s)
segurado(s) ou quando pela soma das indenizacées for atingido ou ultrapassado este
limite.
26.2. A rescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas sempre com a concordancia
reciproca.
26.3. Na hipotese de rescisao a pedido da sociedade seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido.
26.4. Na hipotese de rescisao a pedido do segurado, a sociedade seguradora pode reter,
nomaximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo
curtodoitem13.3.1.
265. Para prazos nao previstos na tabela do item 13.3.1. sera utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

27. BENEFICIARIO
27.1.0 beneficiario deste seguro é o proprio Segurado.

28. SUB-ROGACAO
28.1. Paga a indenizacao, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acoes que competirem ao segurado contra o autor do dano.
28.2. Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.
28.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do
segurador, os direitos a que serefere este item.
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29. PRAZOS PRESCRICIONAIS
29.1. Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

30. ESTIPULANTE
Para os seguros coletivos serdao adotadas as seguintes clausulas:
30.1.Oinicio e término da cobertura dar-se-ao de acordo com as condicoes especificas de
cada modalidade, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva
apolice.
30.2. As taxas puras para este plano de seguro serao revistas, a cada 3 (trés) anos, quando
a sinistralidade comercial por competéncia (Sc) ultrapassar a 40% (quarenta por cento).
Antes da aplicacao das novas taxas, o estudo sera encaminhado a SUSEP para andlise e
arquivamento. As novas taxas serao aplicadas somente aos novos seguros.
30.3. Obrigacdes do estipulante:
L. Fornecer a sociedade seguradora todas as informacdes necessarias para a anadlise e
aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;
II. Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alterac6es nanatureza dorisco coberto,bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;
III. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao
contrato de seguro;
IV. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 7° da Resolucao CNSP n° 107/2004, quando este for de sua
responsabilidade;
V. Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;
VI. Repassar aos segurados todas as comunicacoes ou avisos inerentes a apolice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;
VII. Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacoes referentes ao
seguro, emitidos para o segurado;
VIII. Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicacdao estiver sob sua
responsabilidade;
IX. Dar ciéncias aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacao do sinistro;
X. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;
XI. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e
XII. Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade seguradora,
bem como o percentual de participacao no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promocao ou propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou
igual ao do estipulante.
30.4. SEGUROS CONTRIBUTARIOS: nos seguros contributarios, o ndo repasse dos
prémios pelo estipulante, acarretara no cancelamento da cobertura.
30.5. VEDACOES AO ESTIPULANTE: é expressamente vedado ao estipulante e ao sub-
estipulante, nos seguros contributarios:
I. Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade seguradora;
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II. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
segurados querepresente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;
III. Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacodes quanto ao seguro
que sera contratado; e
IV. Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipoétese em que tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos;
30.6. REMUNERACAO DO ESTIPULANTE: constara, obrigatoriamente, do certificado
individual e da proposta de adesao o seu percentual e valor, devendo o segurado ser
também informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele
houver qualquer alteracao.
30.7. OBRIGACAO DA SEGURADORA: a sociedade seguradora, obrigatoriamente,
informara ao segurado a situacao de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante,
sempre que solicitado.
30.8. MODIFICACAO NA APOLICE: qualquer modificacdo ocorrida na apoélice vigente
que implicar em 6nus ou dever para os segurados dependera da anuéncia prévia e
expressa de segurados querepresentem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

31. CLAUSULA DEFROTA
31.1. Somente sera considerada “Frota” o conjunto de 2 (dois) ou mais veiculos de
propriedade da mesma pessoa (fisica ou juridica).
31.2. Além dos veiculos de propriedade da propria empresa segurada, poderao ser
incluidos no seguro frota (desde que expressamente descrito na apolice):
a) Veiculosdediretores, de empregados e de firmas comprovadamente subsidiarias
aservico do segurado;
b) Veiculosadquiridos,alugados e/ou arrendados pelo Segurado, durantea vigéncia
doseguro.
31.3. A inclusao de novos veiculos podera ser feita de forma automatica ou facultativa,
conforme descrito na apdlice.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA

ROUBO OU FURTO TOTAL
1. OBJETIVO

11. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro de Automovel da QBE BRASIL
SEGUROS S/A podendo ser comercializado somente como cobertura deste.

2. DEFINICOES

21. Além das definicées da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes Gerais do Plano
de Seguro de Automoéveis da QBE BRASIL SEGUROS S/A para esta cobertura serao
adotadas as seguintes definicoes:
a) Roubo: Subtrair coisamovel alheia, parasi ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade deresisténcia (Art.157 do Codigo Penal Brasileiro).
b) Furto: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia moével (Art.155 do Cédigo Penal
Brasileiro).

3. GARANTIA

31. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir ao segurado o pagamento de indenizacdo por Roubo ou Furto Total
do(s) veiculo(s) segurado(s) ndaolocalizado até a data de pagamento do sinistro, exceto se
decorrentes de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condicao Especial e
das Condicoes Gerais do Plano de Seguro de Automoével.

3.2. Estao abrangidos também os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro de Roubo
e/ou Furto de um veiculo segurado localizado cujos prejuizos somados sejam iguais ou
superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo conforme modalidade
contratada.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusoes constantes na clausula 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condicées Gerais do Plano de Seguro de Automével da QBE
BRASIL SEGUROS S/A:
a) Sinistros nao decorrentes de Roubo ou Furto Total do(s) veiculo(s) segurado(s);
b) Lucros cessantes ou quaisquer prejuizos financeiros pela paralisacio do(s)
veiculo(s), mesmo quando causados por risco coberto;
c) Perdas parciais, ou seja, quaisquer danos causados ao(s) veiculo(s) roubado(s) ou
furtado(s) quando o montante dos prejuizos nao sejam iguais ou superiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor do(s) veiculo(s), conforme modalidade
contratada;
d) quaisquer bens ou acessorios no interior ou instalados no(s) veiculo(s), mesmo
que em decorréncia de sinistro coberto;
e) custosrelativos a blindagem do(s) veiculo(s) segurado(s);
f) Danos causados a terceiros;
g) Desvalorizacdo do(s) veiculo(s) segurado(s), em virtude da remarcacao do chassi,
bem como qualquer outra forma de depreciacdo que o mesmo venha a sofrer,
inclusive aquela decorrente do sinistro, uso dobem ou ainda decorrente de anotacao
no documento do(s) veiculo(s) segurado(s).
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5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 19.2. das Condicoes Gerais do Plano de
Seguro de Automoveis da QBE BRASIL SEGUROS S/A, o Segurado devera apresentar,
ainda, os seguintes documentos:
a) Boletim de Ocorréncia Policial original ou copia autenticada, no qual devem ser
especificados detalhadamente, o local do sinistro, bem como sua respectiva
descricao, dataehora;
b) Coépiado CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
c) IPVA - Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio atual e
anteriores (no minimo os 02 tiltimos anos), as exigéncias com relacao a esse imposto
deverao acompanhar alegislacao do estado onde o(s) veiculo(s) esta(m) cadastrado;
d) Chaves do(s) veiculo(s) (se possivel);
e) Manual do Proprietario (se possivel);
f) Nota Fiscal de Saida com destaque do ICMS (para pessoa juridica) ou Carta de
Isencao com firmareconhecida;
g) Liberacao alfandegaria definitiva e 42 via da Declaracao de Importacao (quando
se tratar de veiculo(s) importado(s));
h) Cdpia autenticada do Contrato Social e todas as alteracdes com seus respectivos
registros na Junta Comercial (para pessoa juridica);
i) Termode Quitacdao e Responsabilidade por Multas;
i) Comprovante de instalacao, no(s) veiculo(s) segurado(s), do equipamento de
seguranca, bem como copia do pagamento da mensalidade, em dia;
k) Veiculos alienados: instrumento de liberacio de alienacdo, com firma
reconhecida e/oubaixa do gravame;
D Certidaonegativa de débito para veiculos em nome de pessoa juridica;
m) Certidao de nao localizacao do(s) veiculo(s) emitido por 6rgao policial;
n) Certificado de Propriedade do(s) Veiculo(s) DUT (Documento Unico de
Transferéncia) com firma reconhecida (original) e devidamente preenchido com os
dados de seu proprietario e da seguradora;

6. RECUPERACAO DO VEICULO ANTES DA INDENIZACAO

6.1. Se o(s) veiculo(s) for recuperado antes do pagamento da indenizacao e os prejuizos
causados ao(s) veiculo(s) segurado(s) sejam inferiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor de mercado conforme modalidade contratada, o mesmo sera devolvido ao seu
proprietario em qualquer estado de conservacao em que for localizado, nao estando a
seguradoraresponsavel por qualquer dano causado.

6.2. A qualquer momento, se o Segurado obtiver informacoes sobre a localizacdo do(s)
veiculo(s), devera informar imediatamente a empresa de monitoramento e localizacao
de veiculo ou a Seguradora, mesmo que o(s) veiculo(s) ja tenha sido indenizado.

7. BENEFICIARIO DO SEGURO

7.1. A indenizacao deste seguro sera feita diretamente ao Segurado, exceto no caso de
veiculos alienados fiduciariamente.
72. A indenizacdo integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga
integralmente ao Segurado somente nos casos em que se proceda a comprovacao da
quitacao da divida junto ao agente financeiro.
7.21. O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante
autorizacao do Segurado e desde que o valor de sua divida nao ultrapasse o valor da
indenizacao. A diferenca entre o valor daindenizacao e o valor dadividaserapagaao
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Segurado.
7.2.2.Em caso de Leasing o pagamento da indenizacao sera efetuado integralmente a
empresa de Leasing. O Segurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro
caso existam.
7.2.3. Caso existam parcelas pendentes do seguro, as mesmas serao descontadas da
indenizacao.
7.3. O Segurado somente tera direito a indenizacao caso o sistema de monitoramento
esteja devidamente instalado e ativo durante o periodo de vigéncia da Apdlice.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Ratificam-se as demais Condicoes Gerais do Plano de Seguro de Automoével da QBE
BRASIL SEGUROS S/A que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
INDENIZACAO INTEGRAL POR COLISAO

1 OBJETIVO

11. Esta Condicao Especial integra o Plano de Seguro de Automovel da QBE BRASIL
SEGUROS S/A podendo ser comercializado somente como cobertura deste.

2. DEFINICOES

21. Além das definicées da CLAUSULA 32 - DEFINICOES das Condicdes Gerais do Plano
de Seguro de Automaveis da QBE BRASIL SEGUROS S/A para esta coberturasera adotada
aseguinte definicdo:

a) Colisao: Choque entre dois ou mais veiculos ou com objeto fixo. (Denatran);

b) Indenizacao Integral:

e VD -quando os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou
ultrapassarem a quantia apurada a partir de determinado percentual
(maximo de 75%) sobre o valor definido na apoélice.

« VMR - quando os prejuizos, resultantes de um mesmo sinistro, atingirem
ou ultrapassarem a quantia apurada a partir da aplicacao de determinado
percentual (maximo de 75%) sobre o valor de cotacdao do(s) veiculo(s)
segurado(s), de acordo com a tabela de referéncia contratualmente
estabelecida e em vigor na data do aviso do sinistro, multiplicado pelo
fator de ajuste.

3. GARANTIA

31. A presente Condicao Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir ao segurado o pagamento de indenizacdo Integral do(s) veiculo(s)
segurado(s), exceto se decorrentes de riscos excluidos e observados os demais itens
desta Condicao Especial e das Condicdes Gerais do Plano de Seguro de Automoével.

4. RISCOS EXCLUIDOS

41. Riscos nao cobertos por esta garantia, além das exclusoes constantes na clausula 8.
RISCOS EXCLUIDOS das Condicées Gerais do Plano de Seguro de Automével da QBE
BRASIL SEGUROS S/A:
a) quaisquer danos causados ao(s) veiculo(s) quando nao decorrente de Colisio,
conforme definicao doitem 21;
b) quaisquer danos causados ao(s) veiculo(s) quando o montante dos prejuizos nao
sejam iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor de mercado
referenciado;
c) quaisquer bens ou acessorios no interior ou instalados no(s) veiculo(s), mesmo
que em decorréncia de sinistro coberto;
d) custosrelativos a blindagem do(s) veiculo(s) segurado(s);
e) ndao comunicar imediatamente a Seguradora, para anadlise de aceitacao,
alteracdes na categoria de aluguel para particular e de particular para aluguel no
decorrer da vigéncia da apolice;
f) estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning
(transformacao ou otimizacao das caracteristicas do carro, utilizada como estética),
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rebaixado, turbinado etc e nao homologado por 6rgao responsavel.

5. DOCUMENTAGCAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados no item 19.2. das Condicoes Gerais do Plano de
Seguro de Automoveis da QBE BRASIL SEGUROS S/A, o Segurado devera apresentar,
ainda, os seguintes documentos:
a) Boletim de Ocorréncia Policial original ou copia autenticada, no qual devem ser
especificados detalhadamente, o local do sinistro, bemm como sua respectiva
descricao, dataehora;
b) Copiado CRLYV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
c) IPVA - Imposto sobre a propriedade de veiculos automotores, exercicio atual e
anteriores (no minimo os 02 tiltimos anos), as exigéncias com relacao a esse imposto
deverdo acompanhar alegislacdo do estado onde o(s) veiculo(s) esta cadastrado;
d) Chaves do(s) veiculo(s) (se possivel);
e) Manual do Proprietario (se possivel);
) Nota Fiscal de Saida com destaque do ICMS (para pessoa juridica) ou Carta de
Isencao com firmareconhecida;
g) Liberacao alfandegaria definitiva e 42 via da Declaracdao de Importacao (quando
se tratar de veiculo(s) importado(s));
h) Copia autenticada do Contrato Social e todas as alteracoes com seus respectivos
registros na Junta Comercial (para pessoa juridica);
i) Termo de Quitacdao e Responsabilidade por Multas;
i) Comprovante de instalacdo, no(s) veiculo(s) segurado(s), do equipamento de
seguranca, bem como copia do pagamento da mensalidade, em dia;
K) Veiculos alienados: instrumento de liberacio de alienacdo, com firma
reconhecida e/oubaixa do gravame;
D Certidaonegativa de débito para veiculos em nome de pessoa juridica;
m) Certificado de Propriedade do(s) Veiculo(s) DUT (Documento Unico de
Transferéncia) com firma reconhecida (original) e devidamente preenchido com os
dados de seu proprietario e da seguradora;

6. BENEFICIARIO DO SEGURO

6.1. A indenizacao deste seguro sera feita diretamente ao Segurado, exceto no caso de
veiculos alienados fiduciariamente.
6.2. A indenizacao integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga
integralmente ao Segurado somente nos casos em que se proceda a comprovacao da
quitacao da divida junto ao agente financeiro.
6.2.1. O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante
autorizacao do Segurado e desde que o valor de sua divida ndo ultrapasse o valor da
indenizacao. A diferenca entre o valor daindenizacao e o valor da dividaserapagaao
Segurado.
6.2.2.Em caso de Leasing o pagamento da indenizacao sera efetuado integralmente a
empresa de Leasing. O Segurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro
caso existam.
6.2.3. Caso existam parcelas pendentes do seguro, as mesmas serao descontadas da
indenizacao.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as demais Condicoes Gerais do Plano de Seguro de Automoével da QBE
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BRASIL SEGUROS S/A que nao foram revogadas por esta Condicao Especial.
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